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В преддверии Международного женского дня
Управление Роспотребнадзора по Республике Бурятия напоминает о правилах выбора
живых цветов и парфюмерной продукции.


Живые цветы – непременный атрибут любого
праздника, который создает нужное настроение. Чтобы букет дольше оставался
свежим, важно учитывать свежесть каждого цветка и правильные условия хранения.


Обратите внимание на стебель, он не
должен быть слишком сухим.


Лучше всего выбирать полураскрытые живые
цветы. Полностью раскрытый бутон может быть красивым, но срок жизни такого
цветка значительно меньше.


Лучший способ сохранить живые цветы – не
оставлять их надолго без воды и сразу после покупки поставить их в вазу.


О правах потребителя при покупке
растений (цветов, букетов)


Информация продавца должна содержать
сведения о потребительских свойствах товара (растения, букета), которые могут
включать особенности, связанные как со сроками годности, так и с особенностями
содержания растений, букетов (их хранения, транспортировки).


Ухудшение качества товара по вине
продавца и (или) курьера, направленного продавцом в рамках исполнения договора,
заключенного с потребителем, может служить основанием для предъявления
потребителем требования о расторжении соответствующего договора и возврата
стоимости как приобретенного товара, так и стоимости доставки товара в адрес
покупателя.


Нет оснований для предъявления
требований, если продавец своевременно информировал покупателя о тех или иных
особенностях растения (букета цветов) и действиях, которые необходимо
предпринять покупателю в целях сохранения его товарного вида, а потребитель их
нарушил. Также потребитель не вправе предъявлять требование о возврате
стоимости растения (букета) в случае выявления недостатка, о котором был
информирован продавцом на этапе выбора букета.


При покупке парфюмерно-косметической
продукции обратите внимание на целостность упаковки. Она должна быть плотная,
без складок или деформации. Надписи, штрих-коды должны быть четкими.


Согласно требованиям Технического
регламента Таможенного союза «О безопасности парфюмерно-косметической
продукции» («ТР ТС 009/2011) маркировка парфюмерно-косметической продукции
должна содержать следующую информацию: наименование, название (при наличии);
назначение продукции, а косметика, предназначенная для детей, должна иметь
соответствующую информацию в маркировке; наименование изготовителя и его
местонахождение (юридический адрес, включая страну); наименование и
местонахождения организации (юридический адрес), уполномоченной изготовителем
на принятие претензий от потребителя (уполномоченный представитель изготовителя
или импортер), если изготовитель не принимает претензии сам на территории
государства - члена ТС; номинальное количество продукции в потребительской таре
(объем, и (или) масса, и (или) штуки); срок годности; описание условий хранения
в случае, если эти условия отличаются от стандартных; особые меры
предосторожности (при необходимости) при применении продукции, в том числе
информация о предупреждениях; номер партии или специальный код, позволяющие
идентифицировать партию парфюмерно-косметической продукции; список
ингредиентов.


Отсутствие указанной информации ставит
под сомнение происхождение товара, его качество и безопасность.


На упаковке духов обязательно должна
быть размещена маркировка «Честный знак». Это специальный квадратный Data
Matrix код, который можно проверить с помощью мобильного приложения. С его
помощью каждый потребитель сможет убедиться в легальности продукта, узнать его
реальные дату производства и срок годности.


Если при проверке через приложение
«Честный ЗНАК» выявлена ошибка кода, информация о товаре отсутствует, либо
товар не соответствует описанию в приложении, то потребитель вправе сообщить о
таком нарушении в единую национальную систему цифровой маркировки и
прослеживания товаров «Честный ЗНАК» через приложение или в Роспотребнадзор.


Также Вы вправе запросить у продавца
товарно-сопроводительную документацию на товар (сертификат соответствия или
сведения о декларации о соответствии). Эти документы должны быть заверены
подписью и печатью поставщика или продавца (при наличии печати) с указанием его
места нахождения (адреса) и телефона.


Во избежание рисков не приобретайте
парфюмерно-косметическую продукцию у случайных лиц, уличных торговцев, а также
вне стационарных мест торговли или в павильонах, где до покупателя не доведены
достоверные сведения об организации (продавце), адресе и режиме работы.


Единого Консультационного Центра
Роспотребнадзора 


	8 800 555 49 43 (круглосуточно, звонок
     бесплатный);



Консультационного центра по защите прав
потребителей (в рабочее время)


	8 (3012)
     37-90-29, 8 (9025) 62 34 17, E-mail: 
     zpp@fbuz03.ru ;



Консультационного пункта по защите прав
потребителей в Бичурском (Мухоршибирском ) районе (в рабочее время):


8 (30133)
41-6-24, Бичурский район с. Бичура ул. Советская, 38.
E-mail: bichura@fbuz03


 При использовании материалов Управления
Роспотребнадзора по Республике Бурятия ссылка на Управление обязательна.


 


 






Назад к списку
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